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闽市监认证〔2025〕311 号

福建省市场监管局关于 2025 年度小微企业
质量管理体系认证提升行动

工作情况的通报

各设区市、平潭综合实验区市场监管局，各相关认证帮扶机构：

为贯彻落实《市场监管总局关于开展小微企业质量管理体系

认证提升行动的通知》（国市监认证〔2020〕165 号）、《市场监

管总局认证监管司关于印发 2025 年小微企业质量认证提升行动

工作要点》（市监认证（司）函〔2025〕46 号）要求，持续促进

民营经济发展壮大，今年以来，全省各级市场监管部门常态化开

展“小微企业质量管理体系认证提升行动”（下称“提升行动”），

助力企业提升质量管理能力和市场竞争力，取得良好成效。现将
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有关情况通报如下：

一、总体工作情况

2025 年，全省各级市场监管部门立足本地产业发展实际和

企业现状，综合运用市场监管“工具箱”，持续优化质量认证服

务供给，通过开展需求调研、实施精准帮扶、强化技能培训、推

进联合激励等系列举措，有效助力小微企业破解生产经营中的质

量管理难点、痛点、堵点问题，推动企业实现质量与效益双提升，

为增强区域产业竞争力提供了坚实质量支撑。全省通过公开招投

标委托“东南标准认证”等 11 家专业认证帮扶机构，面向水暖

卫浴、竹制品、新能源、民宿等 20 个特色产业开展质量管理提

升服务。中标认证帮扶机构组建 34 个专家团队，先后成功帮扶

258 家小微企业完成质量管理体系升级，培育企业质量管理人员

685 名，指导 43 人获得内审员资格证书；累计开展专题培训 337

场次、覆盖 3573 人次，编制 38 个案例、2 个质量提升实施指南；

发布宣传报道 46 篇，发放宣传资料超 1000 份。参与提升行动的

小微企业满意度达 95%以上，提升行动成效获得广泛认可。在此

次提升行动中，泉州市、漳州市、龙岩市、南平市、福州市闽侯

县、泉州市南安市、漳州市龙海区、龙岩市连城县等市县市场监

管部门工作成效显著，积极破解小微企业发展中的质量难题，为

提升行动深入推进提供了有力支撑。各认证帮扶机构结合企业实

际、实践创新，形成了具有推广意义的帮扶做法与模式，省市场

监管局挖掘梳理出“福州慧创自动化科技有限公司”等 15 个优
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良案例，供广大小微企业参考借鉴。

（一）聚力政策协同赋能，织密认证帮扶“服务网”。省市

场监管局积极推动提升行动列入省委、省政府《2025 年关于支

持中小微企业健康发展的若干措施》，联合省工信厅、省金融监

管局印发《关于开展 2025 年度小微企业质量管理体系认证提升

行动的通知》（闽市监认证〔2025〕233 号），强化质量认证、“专

精特新”认定、金融授信等政策协同供给，推动省工信厅将

ISO9001 等管理体系认证作为企业评为“专精特新”的加分项，

联合省金融监管局引导银行机构提供信贷支持 21.66 亿元。强化

提升行动资金保障，省市场监管局安排专项经费 243 万元推进提

升行动，支持认证帮扶机构开展相关服务，加快提升各类小微企

业质量管理水平。各地市场监管部门积极跟进，厦门市市场监管

局投入 30 万元保障资金，用于认证帮扶机构经费补助；为鼓励

企业积极参与质量认证提升，宁德市市场监管局和泉州市南安市

市场监管局分别给予参与提升行动小微企业证后补助 3000 元和

1 万元。

（二）靶向破解质量难题，提升企业认证“获得感”。聚焦

小微企业质量管理的薄弱环节，充分运用“市场监管工具箱”，

从标准化、智能化、绿色化、国际化多维度精准发力。编制完成

分行业的质量管理实施指南，鼓励行业企业借鉴学习；指导企业

运用数字管理工具、构建能源管理体系，有效解决企业生产运营

不规范、效率偏低、能耗较高等问题；引导开展国际权威认证，
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针对性解决国际市场准入难等问题。如，制定《五金水暖卫浴企

业质量管理核心过程实施指南》，提升企业生产运营规范化水平，

实现产品一次合格率平均提升 10%；针对竹木行业统一出台《毛

竹验收标准》及配套加工工艺，连城县朝翔竹木公司依托标准化

作业，单台编织机产能提升 53.8%。

（三）深化链群协同发展，构建质量提升“共同体”。深入

推动质量认证赋能强企强链强县工作，以产业链协同发展为抓

手，推动质量提升从单一企业向链群和区域拓展。发挥链主企业

引领作用，推动链上企业协同攻关，降低质量提升成本。如，新

能源汽车产业链链主骏鹏通信公司带动 5 家供应商共享质量数

据、开展协同认证，认证成本降低 50%。深挖县域特色产业需求，

以区域试点带动行业整体质量升级与县域经济活力提升。如，泉

州南安市水暖卫浴行业参与提升行动以来，推动产业发展势头持

续向好，南安市新增水暖卫浴企业 2400 多家，总数突破 5000 家，

增长超 50%，总产值达 700 亿元，预计 3 年内将成为千亿产业

集群。

（四）释放认证增信价值，夯实企业发展“硬支撑”。推动

认证结果与金融政策、市场准入深度挂钩，以认证背书提升企业

信用等级，破解融资难题、实现信用变现。培育重点领域认证增

信标杆企业，放大示范引领效应，提升小微企业对认证增信的认

知度与参与意愿。例如，莆田市 23 家小微企业凭借 ISO9001 等

认证提升信用等级，纳入银行信贷评价体系后融资成本下降30%；
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福建御兴食品依托认证建立全程质量追溯体系，客户投诉率下降

30%，带动 10 家同类企业主动参与提升行动。

二、下一步工作

2026 年，全省各级市场监管部门将进一步贯彻落实省委、

省政府质量强省工作部署和市场监管总局支持中小微企业高质

量发展工作要求，深入开展小微企业质量管理体系认证提升行

动，助力企业提质降本增效，持续推进质量认证赋能强企强链强

县，加快推动区域经济持续向好发展。

（一）送政策，强化部门协同与机制建设。加强与发改、工

信、商务等部门协作联动，推动质量认证结果在金融信贷、项目

申报、品牌评选等领域采信应用，构建“优质优选”的政策激励

环境。健全认证帮扶机构服务质量跟踪评价机制，确保帮扶措施

精准落地、取得实效。

（二）优服务，加强认证供给与精准帮扶。建立完善小微企

业质量管理体系认证提升行动培育库，优化企业筛选机制，优先

选取意愿强烈、质量痛点突出的企业作为重点服务对象。聚焦区

域特色优势产业集群和产业链共性质量难题，助力新产业、新业

态、新模式小微企业提质升级，培育竞争优势，挖掘增长潜力。

（三）强基础，激发主体意识与内生动力。面向企业主要负

责人开展专题宣传与标杆培育，针对特定产业小微企业管理者、

质量负责人及一线员工实施精准培训，不断提升宣传培训的针对

性和实效性。壮大企业首席质量官和内部审核员队伍，支持企业
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持续改进产品质量、提升质量管理能力。

（四）抓赋能，深化产业协同与成效转化。以沙县小吃、南

安水暖卫浴等国家级提升行动区域试点为抓手，推动提升行动与

智能化改造、碳足迹认证、国际化拓展深度融合，支持企业将质

量提升成果转化为经营效益和市场竞争力。及时总结推广优秀案

例和典型经验，形成“帮扶一家、提升一片、带动一域”的良好

发展格局。

附件：福建省小微企业质量管理体系认证提升行动优良案例

福建省市场监督管理局

2025 年 12 月 31 日

（此件主动公开）
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