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闽市监函〔2026〕218 号

答复类别：B 类

关于省政协十三届四次会议第 3052 号
提案的答复

腾达委员：

您提出的《关于破解大模型下网约配送员权益困境，践行社

会主义劳动关系的提案》（20263052 号）收悉，现答复如下：

您提出的“破解大模型下网约配送员权益困境，践行社会主

义劳动关系”的建议很有意义。我局高度重视新就业形态劳动者

权益保障工作，立足市场监管职能，积极配合有关部门加强平台

算法问题治理，着力压实平台主体责任与社会责任，切实维护外

卖送餐员等新就业形态劳动者合法权益。一是开展算法问题专项

治理。配合省委网信办等部门开展“清朗·网络平台算法典型问

题治理”专项行动，重点整治平台企业利用算法侵害新就业形态

劳动者权益，推动算法向上向善。督促平台企业对照生活服务类

平台负面清单深入开展自查整改，建立算法公开机制，合理设置

算法派单、奖惩机制，逐步取消超时扣款，探索特殊情形免责常

态化。二是加强跨部门联合监管。联合省人社厅、省总工会等部



— 2 —

门，组织美团等头部平台召开（福建）省域算法和骑手劳动保障

协商恳谈会，促成平台代表和骑手围绕平台算法规则优化、社会

保险与福利制度健全、常态化协商沟通机制完善三大核心议题进

行协商恳谈，听取骑手配送体验及算法优化建议。三是优化暖心

服务举措。打造线上一站式服务平台，为骑手提供党建学习、创

业帮扶、法律援助、维权咨询等综合服务。全域建设暖新服务阵

地，建设 1498 个“暖新驿站”，覆盖商圈、交通枢纽、社区等重

点区域，为骑手提供休息充电、热饭饮水、应急医疗等便民服务，

累计服务超 3.2 万人次。上线“暖新驿站”电子地图，方便骑手

就近便捷享受服务。精准破解现实难题，创新推行“三百行动”，

多维度织密服务网络，联动社区、物业推进 127 个小区解决骑手

进门、上楼配送难题。四是健全权益保障体系。联合多部门开展

关爱行动，向骑手捐赠千份人身意外险，推出专属金融创业服务，

开展法治公益宣传活动，全方位守护骑手合法权益。依托骑士节

开展系列关怀活动，发放慰问物资近 6 万份，总价值超 30 万元。

五是推动行业发展与基层治理双向共赢。深化党建赋能，开展省

级网约配送员专项赋能活动，设立电动车安全巡检站，免费开展

专业技能培训，助力骑手拓宽职业发展路径。挖掘宣传优秀骑手

先进事迹，推荐骨干骑手参评各类荣誉奖项，培育多名全国先锋

骑手、省级金牌工匠等先进典型，有效提升网约配送员的职业认

同感、荣誉感，凝聚行业奋进正能量。

下一步，我局将按照省委、省政府工作部署，充分吸收借鉴
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您提出的意见建议，持续加强与人社、网信、工会等部门的协同

配合，形成共治合力，切实保障外卖送餐员等新就业形态劳动者

合法权益。一是深化平台算法问题治理。持续治理平台利用算法

侵害新就业形态劳动者权益，督促相关平台落实算法安全主体责

任，平台优化管理方式、派单机制及算法设计，推行“算法取中”

策略，将预计送达时间由“时间点”调整为“时间段”，合理设

定绩效考核规则，上线防疲劳算法。二是配合落实职业伤害保障。

积极配合省人社厅等部门推进新就业形态人员职业伤害保障试

点工作。会同相关部门加强平台企业行政指导，督促相关平台企

业参加试点，组织全省市场监管部门积极配合人社部门加强职业

伤害保障试点政策宣传，引导帮助相关平台企业和新就业形态劳

动者了解政策、知晓权益，充分调动平台企业和新就业形态劳动

者积极性。坚持正确舆论引导，为顺利推进试点工作营造良好的

社会氛围。三是强化平台执法检查力度。结合重点领域价格飞行

检查，对省内平台企业开展监督检查，着力规范平台收费和抽成

行为，维护市场公平竞争秩序。重点查处抽成不公示、限制劳动

者多平台就业等行为，持续开展平台企业收费监管，依法查处平

台企业不按规定公示收费信息、不履行价格承诺等价格违法行

为，进一步规范平台企业收费行为。四是深入开展走访调研。通

过定期听取工作汇报、实地走访相关企业、组织专项活动等方式，

持续扩大“小个专”党的组织和工作“两个覆盖”，精准对接需

求、助力企业和配送员纾困解难。五是持续聚焦群体关爱。持续
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推进网约配送员“暖新驿站”建设，主动联动平台企业、省物业

协会等单位，升级“网约配送员站点”“友好场景小区”的服务

内容与功能，提升服务便捷度；广泛开展法律援助、困难帮扶、

爱心捐助等活动，切实解决网约配送员群体实际需求，增强党建

工作的影响力与凝聚力。

衷心感谢您对市场监管工作的关心与支持，欢迎您继续多提

宝贵意见建议。

领导署名：黄水木

联 系 人：吴君国

联系电话：0591-87530660

福建省市场监督管理局

2026 年 6 月 17 日

（此件主动公开）

抄送：省政府办公厅，省政协提案委员会。


