附件3

福建省电梯年度维保质量安全信用等级评价登记表

维保单位名称：                                               评价年度：

	检查项目
	分值
	检查内容及评分标准
	检查记录
	记分

	许可

管理
	1.许可范围
	3
	超许可证范围实施维保作业的，或许可证不在有效期内仍继续维保的，记3分，其年度信用等级不得评为A、B级。
	
	

	
	2.证书信息
	1
	单位名称、地址发生变更未换发新证的，记1分。
	
	

	
	3.证书使用
	3
	存在伪造、变造、转让、出租、出借许可证，向无资质单位出售或非法提供质量证明文件，或让其他单位、人员挂靠维保业务的，记3分，其年度信用等级不得评为A、B级。
	
	

	资源

条件
	4.人员信息
	2
	未在规定期限内按照《福建省电梯维保单位相关人员信息表》内容要求，将相关人员信息传送至动态监管平台备查的，或人员信息发生变化时，未在15日内在平台上进行变更的，一次记1分。
	
	

	
	5.人员配置
	4
	相关人员岗位设置、职业资格及数量等条件未持续满足许可规则要求的，一次记2分；逾期未配置到位的，记4分。一年内反复出现3次以上人员条件及数量未满足许可规则要求的，其年度信用等级不得评为A、B级。
	
	

	
	6.人员聘用
	2
	相关人员劳动合同签订、社保缴交（退休人员需提供退休证明）不符合要求的，一次记1分。
	
	

	
	7.仪器配置
	2
	计量器具和检验测试仪器配置不足或未提供有效计量检定或校准证书的，一次记1分。
	
	

	
	8.维保点管理
	4
	省外维保单位在我省设立的维保点和省内维保单位跨设区市设立的维保点，未书面告知相应市级市场监管部门的，记4分；维保单位或维保点无固定办公场所的，或未按35台/人（按需维保的50台/人）配备持证维保人员的、未配备与维保业务相适应仪器、备品备件的、未设置24小时应急救援值班电话或电话无人值守的，一次记1分。
	
	

	质量保证体系
	9.安全承诺
	2
	每年初未对电梯维保质量安全作出承诺的，或未向社会公开承诺内容的，或未在动态监管平台上传《承诺书》备案的，或未遵守承诺内容的，一次记1分。
	
	

	
	10.体系管理
	2
	未及时修订质量保证体系或未按体系要求进行管理的，一次记1分。
	
	

	
	11.计划方案
	2
	未按安全技术规范以及电梯安装使用维护说明书的要求，制定电梯维保计划和方案的，一次记1分。
	
	

	
	12.维保记录
	2
	无电梯维保、故障情况及修理记录或记录不符合要求的，一次记1分。
	
	

	
	13.电梯档案
	2
	未按“一梯一档”要求建立电梯维保技术档案或档案管理不符合要求的（使用无纸化档案的，应有防止随意更改和更改留痕措施），一次记1分。
	
	

	
	14.合同管理
	2
	未签订规范化电梯维保合同或签订、提供虚假合同（含质保有效期内销售安装合同）的，或将承接的维保业务进行转包或分包的，一次记1分。
	
	

	
	15.质量检查
	2
	未组织质检人员对所有维保人员维保的电梯进行维保质量抽查的，一次记1分。
	
	

	维保质量
	16.信息认领
	2
	签订维保合同后15日内未在动态监管平台上完成电梯维保信息认领的，一次记0.5分。
	
	

	
	17.新接电梯检查
	2
	未对新承接维保的电梯进行全面检查，或未将检查发现的安全问题告知使用管理单位的，或检查发现的安全问题未及时整改到位的，一次记1分。
	
	

	
	18.作业标准
	5
	未按相关法律法规、安全技术规范和维保方案（作业指导书）实施维保作业，或实行按需维保未达到自我声明维保质量目标的，一次记2分，一年内发现3次以上的，其年度信用等级不得评为A、B级。
	
	

	
	19.标志粘贴及卫生情况
	2
	未在电梯显著位置张贴《电梯维保公示卡》，或未协助使用管理单位在电梯显著位置张贴《电梯使用标志》、《乘梯安全注意事项》、《安全警示标志》，或标志内容不完整、不准确的，一次记0.5分；电梯机房、轿厢、轿顶、层门、底坑等卫生情况较差，或轿厢、电梯门胡乱粘贴各类广告的，一次记0.5分。
	
	

	
	20.运行质量
	5
	电梯运行或开关门有明显的异响、卡阻、剐蹭、抖动、晃动的，一次记1分。
	
	

	
	21.故障频次
	4
	一个月内同一台电梯出现故障或异常情况达3次以上的，一次记2分。
	
	

	
	22.故障处理
	4
	电梯存在故障或者事故隐患未及时消除，或一时无法消除未及时通知使用管理单位并立即暂停使用，导致电梯处于危险状态运行的，一次记2分。
	
	

	
	23.短接行为
	4
	短接电梯安全回路或安全保护装置，让电梯处于危险状态运行的，一次记4分，其年度信用等级确定为D级。
	
	

	
	24.隐患报告
	2
	发现使用管理单位存在重大违法行为，或电梯存在严重事故隐患，未及时向属地市场监管部门报告的，一次记1分。
	
	

	
	25.投诉举报
	2
	被举报、投诉或媒体曝光存在违法违规维保行为，经查属实的，一次记1分，其年度信用等级不得评为A、B级。
	
	

	检验检测
	26.超期未检
	2
	因维保单位原因，导致电梯超期未检验、检测的，一次记1分。
	
	

	
	27.问题处理
	3
	对检验、检测机构提出的书面整改意见，拒不整改或逾期未整改的，一次记1分。
	
	

	
	28.自行检查
	3
	未在定期检验前对所维保电梯进行年度自行检查并提交自行检查报告的，一次记1分；自检报告差错被退回修改，回退率达5%以上的记1分，达10%以上的记2分，达15%以上的记3分。
	
	

	
	29.定期检验
	3
	所维保电梯定期检验一次合格率低于90%的，记1分、低于85%的，记2分；低于75%的，记3分，其年度信用等级不得评为A、B级。
	
	

	监督

检查
	30.配合检查
	3
	未按市场监管部门部署开展电梯专项排查治理，不配合市场监管部门专项监督检查工作，或未按要求上报相关检查记录、报表的，一次记1分。
	
	

	
	31.执行指令
	4
	对市场监管部门责令改正的内容拒不改正或逾期未改正的，或受到行政处罚的，一次记2分，逾期不履行行政处罚决定的，一次记4分。存在上述情形的，其年度信用等级不得评为A、B级。一年内受到两次以上从重行政处罚的，其年度信用等级确定为D级。
	
	

	
	32.监督抽查
	4
	年度电梯维护保养和运行质量监督抽查结果被评为“一般”的，记2分；被评为“较差”的，记4分。
	
	

	应急

救援
	33.执行情况
	4
	电梯发生困人故障时，应急救援值班电话无法接通，一次记2分；接到通知后维保人员未能在30分钟内抵达现场实施应急救援的，一次记1分。
	
	

	
	34.情况反馈
	2
	已建立电梯应急救援处置服务平台的地区，维保单位应急救援和故障排除情况未及时反馈至该平台的，一次记1分。
	
	

	事故情况
	35.事故情况
	5
	因维保单位原因，电梯发生一般事故的，一次记2分，其年度信用等级不得评为A、B级；因维保单位原因，电梯发生较大及以上事故，或者发生伤亡事故后未及时上报、隐瞒不报、谎报、故意破坏事故现场、毁灭有关证据的，一次记5分，其年度信用等级确定为D级。
	
	

	总分值
	100
	
	合计得分
	


	加分项目
	分值
	加分内容及评分标准
	检查记录
	得分

	智慧

管理
	1.智慧管理
	2
	运用电梯物联网等智慧手段对电梯实施远程监测、数据采集、故障预警诊断、应急救援和维保管理等，经市场监管部门确认属实的，按已实施的台数/所维保的台数×2分进行加分。
	
	

	机制创新
	2.管理创新
	2
	创新电梯安全管理机制（如集电梯使用管理、维护保养、定期检测等责任于一体的运营管理新模式），经市场监管部门确认属实的，按已实施的台数/所维保的台数×2分进行加分。
	
	

	
	3.按需维保
	2
	实行“按需维保”模式，经市场监管部门确认属实的，按已实施的台数/所维保的台数×2分进行加分，因政策调整，电梯全面实施按需维保模式后，此项不予加分。
	
	

	保险服务
	4.保险服务
	2
	投保电梯安全责任和养老保险，实行“保险+服务”新模式，经市场监管部门确认属实的，按已实施的台数/所维保的台数×2分进行加分。
	
	

	公益

服务
	5.公益服务
	2
	开展电梯安全公益宣传或配合重大会议、活动保障并取得较好效果，经市场监管部门确认属实的，一次得0.5分，总分不超过2分。
	
	

	总分值
	10
	
	合计得分
	

	其他问题记录：



	年度综合得分
	质量安全信用等级
	备  注

	
	
	

	安全监察机构负责人（签字）：

市级市场监管局盖章（公章或安全监察专用章）

日期：    年   月   日
	安全监察人员（签名）：

日期：   年   月   日

	
	维保单位意见：

维保单位负责人（签字）：

日期：   年   月   日


说明：

1.记分不能代替行政处罚，维保单位存在违法违规行为的应当依法予以行政处罚；

2.每个检查项目被多次记分的，该项目分值记满为止，不予多记分；

3.对电梯故障和应急救援处置等情况，可结合96196平台采集相应评价数据；

4.年度综合得分为“检查项目”与“加分项目”得分之和，“总得分”大于100时，以100作为最后得分；

5.“加分项目”合计得分向上取整，即当0＜合计得分≤1时，合计得分=1，以此类推；

6.电梯维保单位各类技术人员和持电梯修理作业资格证人员要求一览表（附表）；

7.本登记表一式两份，市场监管部门和维保单位各执一份。
附表    

福建省电梯维保单位各类技术人员和持电梯修理作业资格证人员要求一览表

	级  别
	人  员
	数量（人）
	职称要求

	A1级
	技术负责人
	1
	机械或电气类相关专业高级工程师

	
	质量保证工程师
	1
	工程师

	
	质量保证体系人员
	3人及以上
	工程师

	
	技术人员（除技术负责人、质量保证体系人员外）
	6
	职称或学历为机械、电气类相关专业，其中高级工程师不少于1人，工程师不少于2人

	
	现场施工专职质量检验人员
	6
	由技术人员或者持电梯修理作业资格证的人员担任

	
	项目负责人
	1人及以上
	由技术人员担任

	
	电梯修理作业资格证的人员
	35
	其中持电梯修理作业资格证6年以上或者取得电梯中级技工职业资格证的技术工人不少于8人

	A2级
	技术负责人
	1
	机械或电气类相关专业高级工程师

	
	质量保证工程师
	1
	工程师

	
	质量保证体系人员
	3人及以上
	其中设计责任人员要工程师，其他体系人员要助理工程师

	
	技术人员（除技术负责人、质量保证体系人员外）
	4
	职称或学历为机械、电气类相关专业，其中工程师不少于2人

	
	现场施工专职质量检验人员
	4
	由技术人员或者持有电梯修理作业资格证的人员担任

	
	项目负责人
	1人及以上
	由技术人员担任

	
	电梯修理作业资格证的人员
	20
	其中持电梯修理作业资格证6年以上或者取得电梯中级技工职业资格证的技术工人不少于5人

	B级
	技术负责人
	1
	机械或电气类相关专业工程师

	
	质量保证工程师
	1
	助理工程师

	
	质量保证体系人员
	3人及以上
	设计责任人员要工程师，其他体系人员要助理工程师

	
	技术人员（除技术负责人、质量保证体系人员外）
	2
	职称或学历为机械、电气类相关专业，其中工程师不少于 1人

	
	现场施工专职质量检验人员
	3
	由技术人员或者持电梯修理作业资格证的人员担任

	
	项目负责人
	1人及以上
	由技术人员担任

	
	电梯修理作业资格证的人员
	10
	其中持电梯修理作业资格证6年以上或者取得电梯中级技工职业资格证的技术工人不少于2人


