附件2

关于《福建省电梯维保质量安全信用

管理办法》的备案说明

福建省市场监督管理局于2022年11月18日印发了《福建省电梯维保质量安全信用管理办法》（闽市监规〔2022〕7号），现就有关制定情况作出以下说明：

制定的背景和依据

电梯安全涉及民生保障，成为政府关心、社会关注、群众关切的热点，事关社会和谐与稳定。我省电梯总量以每年10%左右速度递增，目前在册电梯总量已达32万台，开展电梯维保工作的单位已有700多家（含派驻维保机构）。但是，电梯维保行业仍存在低价恶性竞争、日常维保质量和效果参差不齐等问题，直接影响人民群众的生命和财产安全。

原省质监局率先在全国出台《福建省电梯维保质量安全诚信体系建设实施方案（试行）》（闽质监特〔2016〕56号），方案实施6年多来，通过开展维保单位信用等级评定工作，取得良好效果，得到市场监管总局的肯定。当前，该方案在实施过程中面临一些亟待解决的新情况和新要求：一是省安委会《福建省企业安全生产诚信体系建设实施方案》（闽安委〔2014〕19号）关于报送企业安全生产“不良记录”和“黑名单”的规定已不适用；二是总局《电梯使用管理与维护保养规则》修订为《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017），相关内容有较大程度改动；三是2019年10月1日施行的《福建省电梯安全管理条例》第四十条明确提出，市场监管部门要建立电梯维保单位的安全信用评价体系，并公布评价结果；四是《特种设备安全监督检查办法》（国家市场监管总局令第57号）对监督检查工作提出了新的要求；五是《市场监督管理严重违法失信名单管理办法》（国家市场监管总局令第44号）明确了市场主体严重违法失信的具体情形和管理要求；六是市场监管总局关于改进电梯维护保养模式和调整检验检测方式的改革方向，对维保单位提出更新更高的要求。

为此，有必要在总结提升前阶段工作基础上，根据新的法律法规、安全技术规范和政策要求，制定电梯维保质量安全信用管理办法，为基层监管部门提供抓手，督促企业落实主体责任。
制定过程

2021年以来，我局多次调研、召开专题会议，研究《办法》的修订原则、重点内容、总体框架、任务分工、时间进度和需要解决的问题等，组织电梯生产、维保单位和电梯行业相关专家进行反复论证，认真撰写，形成《办法》（初稿）。

2022年6月30日，通过福建省一体化协同办公平台征求本局法规处、信用监管处、反垄断处、注册审批处等相关处室和各设区市局、检验机构的意见。

2022年8月4日，在泉州召开的2022年全省特种设备安全重点工作推进会上，再次进行专题研讨，面对面征求全省市场监管系统特种设备安全监察条线的意见。

2022年8月17至8月25日，通过省局门户网站“意见征集”栏目将《办法》（征求意见稿）向社会公开征求意见。

2022年9月以来，针对收集到市场监管部门、检验检测机构、电梯维保单位和社会各界反映的49条意见或建议，多次研究修改，采纳了11条，未采纳的也向相关人员说明情况并取得一致意见。并按照规范性文件制定要求报经本局法规处、办公室、信用监管处、反垄断处、注册审批处等相关处室审查同意。同时，在我局各位领导和相关处室的指导下，再次对《福建省电梯维保质量安全信用管理办法（征求意见稿）》做了进一步修改和完善，最终形成了《办法》的送审稿。

2022年11月14日，《办法（送审稿）》经局长办公会议审议通过，并于2022年11月18日由局长签发，并印发施行。
三、主要内容

《办法》正文共六章十八条，分别为总则、质量安全承诺与人员信息管理、质量安全信用等级评价、公布评价结果、实施差异化分类监管、附则。附件有4个，分别为《福建省电梯维保质量安全承诺书》、《福建省电梯维保单位相关人员信息表》、《福建省电梯年度维保质量安全信用等级评价登记表》（以下简称《评价登记表》）、《福建省电梯维保单位严重违法失信名单信息采集表》。附表有1个，即《福建省电梯维保单位各类技术人员和持电梯修理作业资格证人员要求一览表》。

《办法》对维保质量安全信用等级评价，主要内容包括许可管理、资源条件、质量保证体系、维保质量、检验检测、监督检查、应急救援、事故情况、智慧管理、机制创新、保险服务、公益服务等12类40个项目，根据综合得分情况，将维保单位年度维保质量安全信用等级从高到低划分为A、B、C、D四个等级，推动实施差异化分类监管措施，促进维保行业规范经营和健康发展。

对A级维保单位，实施正向激励措施，减少监督检查频次，树立行业标杆，发挥示范作用；对B级维保单位，加强指导帮扶，助力提升维保质量安全信用等级；对C级维保单位，加大监管力度，助力完善质量管理体系，提高维保人员的能力和水平；对D级维保单位，列入重点监管单位，增加监督检查频次，倒逼企业落实主体责任。


